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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen der Au dev Deutschland GmbH

I. GELTUNGSBEREICH

Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen (einschlieRlich Dienst- und Beratungsleistungen) der Audev Deutschland GmbH
(nachfolgend: AUDEV) erfolgen ausschlief3lich aufgrund der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung jeweils giltigen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von AUDEV. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle kinftigen Geschéaftsbeziehungen
zwischen AUDEV und dem Vertragspartner. Die AGB werden mit jeder Lieferung auf Wunsch zugesandt. Davon abweichende
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden nur dann Vertragsinhalt, wenn

AUDEYV ausdriicklich und schriftlich im Ganzen oder einzelnen Punkten zustimmt. Anderungen der AGB bleiben

ausdricklich vorbehalten.

II. ANGEBOT, VERTRAGSSCHLUSS

1. Angebote in Katalogen und Listen sind unverbindlich. Angebote sind freibleibend. Sofern nicht ausdriicklich anders
ausgeschrieben, sieht sich AUDEV an die in seinen Angeboten angegebenen Produktspezifikationen, Leistungen und Preise fir
die Dauer von 30 Tagen nach Abgabe des Angebots durch AUDEV gebunden.

2. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestétigung zustande.

3. Nebenabreden vor oder bei Vertragsschluss bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fir nachtragliche Abreden und
Anderungen des Vertrages.

4. Die Leistungen Hardwarekauf, Hardware-Installation, Hardwareservice, Softwareerstellung, Softwaretiberlassung, Software-
Installation und Softwareservice sind gemafl der nachfolgenden Regelungen jeweils gesondert zu vergiiten, soweit nicht im
Einzelfall schriftlich anderweitig vereinbart.

[ll. LIEFER- UND LEISTUNGSFRISTEN

1. Terminangaben sind, sofern nicht ausdriicklich schriftlich zugesagt, unverbindlich und stellen nur einen ann&hernden
Leistungszeitraum dar. Verzogert sich eine Leistung von AUDEV Uber den schriftlich zugesagten Zeitpunkt hinaus, kénnen
Rechte hieraus erst nach Ablauf einer vom Kunden gesetzten Frist von zumindest drei Wochen geltend gemacht werden.
Kommt AUDEV ohne grob fahrlassig oder vorsatzlich zu handeln mit der Lieferung in Verzug oder tritt Unmdglichkeit ein, so ist
ein Ersatz des mittelbaren Schadens ausgeschlossen.

2. Nachtragliche Wiinsche des Kunden nach Anderungen und Ergéanzungen des vertraglichen Leistungsinhalts

verlangern die vereinbarte Liefer- und Leistungszeit in angemessenem Umfang. Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich
angemessen bei Vorliegen von auRerhalb des Willens von AUDEV liegenden unvorhersehbaren Ereignissen, wie z.B. Stdrungen
aufgrund hoherer Gewalt, Aus- und Einfuhrverboten, Verzdégerungen oder Ausfdllen bei der Anlieferung von
vertragsgegenstéandlichen Teilen an AUDEV, Streik und Aussperrung. Entsprechendes gilt, wenn die genannten Umstande bei
einem Vorlieferanten von AUDEV auftreten. In den genannten Fallen bleibt es dem Kunden unbenommen, nach Setzung einer
angemessenen Frist zur Leistungserbringung und im Fall ihres fruchtlosen Ablaufs bei Unzumutbarkeit, vom Vertrag
zurtickzutreten. Schadensersatzanspriiche stehen dem Kunden nicht zu, es sei denn, AUDEV trifft eine Pflichtverletzung.

3. Ist das Leistungshindernis nicht nur voriibergehend und nicht von AUDEV verschuldet, so kann AUDEV vom Vertrag
zurticktreten. Dem Kunden stehen in diesem Fall keine Anspriiche im Zusammenhang mit dem Vertragsriicktritt gegen AUDEV
zu.

4. Nimmt der Kunde die vertragsgemafe Leistung nicht an und befindet er sich aufgrund dessen im Annahmeverzug,
kann AUDEV Ersatz der Aufwendungen fiir bereits erbrachte und in Auftrag gegebene Leistungen sowie ohne Nachweis
20% der vereinbarten Vergitung als Entschadigung verlangen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben
unberuhrt.

Diese Informationen stellen vertrauliche Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Audev Deutschland GmbH dar und sind zu deren Gunsten geschutztes geistiges Eigentum. © 2011



’,‘ | 4
AUTOMOTIVE SOFTW - DEVELOPERS

IV. VERKAUF VON HARDWARE

1. Vertragsgegenstand

Beim Verkauf von Hardware ist die Installation der Hardware grundsétzlich nicht im Leistungsumfang enthalten. Teillieferungen
sind grundséatzlich zuldssig und dirfen auch selbstandig abgerechnet werden. Abweichungen der Ware von den Angeboten sind
zulassig, sofern sie die Leistungen erfillen oder beinhalten, oder sofern die urspriinglich angebotene Ware nicht mehr lieferbar
oder technisch geéndert ist.

2. Gefahriibergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs der zu liefernden Sachen geht mit Ubergabe an die Transportperson auf den Kunden
Uber, auch wenn der Kunde ausdrtcklich oder konkludent eine Versendung der Ware gewiinscht hat. Verzdgert sich hierbei der
Versand auf Wunsch des Kunden, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den
Kunden tber, wobei AUDEYV berechtigt aber nicht verpflichtet ist, die Lieferung im Namen

und fiir Rechnung des Kunden zu versichern.

3. Annahmeverzug

Nimmt der Kunde die ihm angebotene vertragsgemafRe Leistung nicht an, ist AUDEV nach fruchtiosem Ablauf einer
angemessenen Frist berechtigt, Giber die zu liefernden Sachen anderweitig zu verfiigen. In diesem Fall wird AUDEV den Kunden
binnen einer angemessenen Frist ersatzweise beliefern. Fir AUDEV besteht keine Verpflichtung zu einer Ersatzlieferung, wenn
die verkaufte Ware trotz zumutbarer Anstrengungen nicht oder nur wesentlich Uiberteuert beschafft werden kann. Unter diesen
Umstanden erlischt der Ersatzlieferungsanspruch des Kunden, nachdem AUDEV dem Kunden die Unmdglichkeit oder
erhebliche Erschwerung angezeigt hat, es sei denn, der Kunde erklart sich mit einer von AUDEV angebotenen alternativen
Liefermdglichkeit einverstanden.

4. Gewahrleistung

4.1 Im Gewahrleistungsfall ist AUDEV nach ihrer Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt. AUDEV steht in
diesem Fall eine Uberlegungsfrist von mindestens 48 Stunden, bezogen auf zwei Arbeitstage, gerechnet ab dem Eingang der
Mitteilung des Kunden bei AUDEV, zu. Der Kunde hat maximal drei Nacherfiillungsversuche wegen desselben Mangels zu
dulden. Im Falle der Mangelbeseitigung tragt AUDEV die Aufwendungen nur bis zur Hohe des Kaufpreises. Die
Mangelbeseitigungsarbeiten werden nach Wahl von AUDEV in ihrem Hause, bei dem Kunden, beim Hersteller oder einem
Subunternehmer durchgefuhrt. Ist AUDEV zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder in der Lage oder
verzdgert sich diese uber einen angemessenen Zeitraum aus Griinden, die von AUDEV zu vertreten sind, so ist der Kunde nach
seiner Wahl berechtigt, Minderung oder Ruckgangigmachung des Vertrages hinsichtlich des betroffenen Produktes zu
verlangen. Das Ricktrittsrecht ist jedoch fiir geringfigige Vertragswidrigkeiten (Pflichtverletzungen), insbesondere fir
geringfligige Mengenabweichungen und Mangel, ausgeschlossen. Wahlit der Kunde den Ricktritt vom Vertrag, so steht ihm
daneben ein Schadensersatzanspruch wegen des geriigten Mangels nicht zu.

4.2 Der Kunde hat Ware unverziglich nach Erhalt auf Mangel, insbesondere auf Mengenabweichungen und offensichtliche
sonstige Méngel, zu untersuchen. Mangel hat der Kunde unverziiglich, spatestens innerhalb von 36 Stunden nach Ubergabe,
schriftlich unter spezifizierter Angabe von allen erkennbaren Einzelheiten des Mangels anzuzeigen. Nach Ablauf dieser
Rugepflicht sind samtliche Gewahrleistungsanspriche wegen Mengenabweichungen und offensichtlichen Mangeln
ausgeschlossen.

4.3 Es gilt die gesetzliche Gewéahrleistungsfrist bei neuen Sachen.

4.4 Fir gebrauchte Sachen ist die Gewahrleistung auf 12 Monate begrenzt, es sei denn, AUDEV hat in diesen Fallen einen
Mangel arglistig verschwiegen.

4.5 Der Kunde hat AUDEV bei der Fehlerbeseitigung im Rahmen des Zumutbaren zu unterstitzen.

4.6 Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Liefergegenstand ohne Zustimmung von AUDEV verandert oder unsachgemaf
installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Betriebsanforderungen
entsprechen, sowie fir Transportschaden und Schaden, die durch &uRere Umstdnde wie Blitzschlag, Wasser, Viren oder
Fremdeinwirkung entstehen. Wird der Liefergegenstand nicht von AUDEYV installiert, so setzt die Gewahrleistung den Nachweis
ordnungsgemalfer Installation durch den Kunden voraus. Gewahrleistungsanspriiche erstrecken sich nicht auf die natirliche
Abnutzung oder auf Schaden, die nach Lieferung des Produktes infolge falscher Behandlung, falscher Installation oder durch ein
von auf3en einwirkendes Ereignis entstanden sind.

4.7 Ergibt eine Uberpriifung der Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, kann AUDEV dem Kunden die
Kosten der Uberpriifung zu den jeweils geltenden Kundendienstpreisen in Rechnung stellen.

4.8 Der Anspruch des Kunden ist ausgeschlossen, wenn der Fehler nicht reproduzierbar ist oder nicht anhand maschinell
erzeugter Ausgaben aufgezeigt werden kann.

4.9 Soweit von Dritten hergestellte Gegensténde betroffen sind, kann der Kunde zunéchst auf die Ausschépfung seiner

und ihm von AUDEYV abgetretener Rechte gegen den Hersteller verwiesen werden. AUDEV wird ihn hierbei nach

Méoglichkeit unterstitzen.
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V. SOFTWAREENTWICKLUNG

1. Vertragsgegenstand

Die zu bewéltigende Aufgabenstellung, der erforderliche Leistungsumfang sowie weitere Leistungsspezifikationen bei von
AUDEV oder Drittanbietern zu erstellender Software werden im Pflichtenheft detailliert beschrieben. Die Software wird von
AUDEYV nach den dort dargelegten Anforderungen hergestellt.

2. Fertigstellungstermin und Vergitung

Fertigstellungstermin und Vergiitung ergeben sich aus der schriftlichen Vereinbarung. Wird die Software nicht termingerecht
fertiggestellt, muss der Kunde AUDEYV eine Mahnung ibersenden. Ein Riicktritt des Kunden vom Vertrag ist nur zuléssig, wenn
der Kunde AUDEYV nach dem vereinbarten Fertigstellungstermin eine angemessene Frist zur Fertigstellung gesetzt hat. Die Frist
muss mindestens vier Wochen betragen. Mahnung und Fristsetzung diirfen nur vorgenommen werden, wenn die Uberschreitung
des Fertigstellungstermins nicht auf ausdriickliche "nderungswiinsche des Kunden zuriickzufiihren ist.

3. Nachtragliche Anderungswiinsche

Anderungswiinsche des Kunden im Hinblick auf den Funktionsumfang, die Programmstruktur, die Bildschirmgestaltung oder
sonstige Merkmale muss AUDEV nicht berlcksichtigen, soweit sie eine Abweichung vom urspriinglichen Vertragsinhalt
darstellen, insbesondere nicht mit dem der Programmherstellung zugrundegelegten Pflichtenheft oder sonstigen
Leistungsbeschreibungen tbereinstimmen.

AUDEV steht es frei, die gewiinschten Anderungen gegen ein angemessenes zusétzliches Entgelt zu beriicksichtigen.
Grundlagen der entsprechenden Entgeltfestsetzung sind der notwendige zeitliche Zusatzaufwand sowie nach Wahl von AUDEV
der von AUDEYV fiur die Gesamtherstellung kalkulierte Vergutungssatz oder der sich aus der aktuellen Preisliste von AUDEV
ergebende Vergitungssatz. AUDEV ist zur Offenlegung seiner Kalkulation nicht verpflichtet, muss die Hohe des Zusatzentgelts
jedoch nachvollziehbar begriinden.

4. Quellcodeiibergabe, Weiterentwicklung und Weiterv  erwertung

AUDEV ist zur Uberlassung des dem ablauffahigen Programms zugrundeliegenden Quellcodes einschlieRlich der
dazugehorigen Entwicklungsdokumentation nicht verpflichtet. Eine Weiterentwicklung und Weiterverauf3erung des Programms
einschlielflich des Benutzerhandbuchs und des sonstigen Begleitmaterials an Dritte — Zweigniederlassungen bzw.
Tochtergesellschaften gelten als Dritte - ist dem Kunden nicht gestattet.

5. Vervielfaltigungsrechte

5.1 Der Kunde darf das gelieferte Programm vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielféltigung fir die Benutzung des
Programms notwendig ist. Zu den notwendigen Vervielfdltigungen zahlen die Installation des Programms vom
Originaldatentrager auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie das Laden des Programms in den
Arbeitsspeicher.

5.2 Dariber hinaus kann der Kunde eine Vervielfaltigung zu Sicherungszwecken vornehmen. Es darf jedoch jeweils nur eine
Sicherungskopie angefertigt und aufbewahrt werden. Diese Sicherungskopie ist als solche des iberlassenen Programms zu
kennzeichnen.

5.3 Ist aus Griinden der Datensicherheit oder der Sicherstellung einer schnellen Reaktivierung des Computersystems nach
einem Totalausfall die turnusmaBige Sicherung des gesamten Datenbestands einschlielllich der eingesetzten
Computerprogramme unerlasslich, darf der Kunde Sicherungskopien in der zwingend erforderlichen Anzahl anfertigen. Die
betreffenden Datentrager sind entsprechend zu kennzeichnen. Die Sicherungskopien dirfen nur zu rein archivarischen Zwecken
verwendet werden.

5.4 Weitere Vervielféltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Programmcodes auf einen Drucker sowie das Fotokopieren des
Handbuchs zahlen, darf der Kunde nicht anfertigen.

6. Mitwirkungspflichten

6.1 Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung bei der Programmbherstellung verpflichtet. Die
Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Bereitstellung der fir die Programmherstellung erforderlichen Informatio-nen DV-
technischer und projektorganisatorischer Art (Hardware- und Betriebssysteme, eingesetzte Standardsoftware,
Organisationsplane, etc.) sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der das Programm spater eingesetzt werden soll. Wahrend
erforderlicher Testlaufe und des Abnahmetests ist der Anwender persdnlich anwesend oder stellt hierfiir kompetente Mitarbeiter
ab, die bevollmachtigt sind, (iber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie Anderungen der
Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten zur Verfligung.
6.2 Sofern AUDEV dem Kunden Entwirfe, Programmtestversionen oder &ahnliches vorlegt, werden diese vom Kunden
gewissenhaft gepriift. Reklamationen oder Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden, soweit sie bereits
erkennbar sind.
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7. Gewéahrleistung

7.1 Mangel der gelieferten Software einschlieRlich der Handbiicher und sonstiger Unterlagen werden von AUDEYV innerhalb der
Gewahrleistungsfrist von zwolf Monaten ab Abnahme nach entsprechender Mitteilung durch den Kunden behoben. Dies
geschieht nach Wahl von AUDEV durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Bei einem Fehlschlagen der Nachbesserung oder
Ersatzlieferung steht dem Kunden ein Anspruch auf Wandlung oder Minderung zu.

7.2 Das Recht des Kunden auf Selbstbeseitigung des Mangels und Ersatz der hierfur erforderlichen Aufwendungen nach § 633
Abs. 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs wird ausdriicklich ausgeschlossen.

7.3 Sofern die Software zum Zwecke der Nachbesserung oder Ersatzlieferung an AUDEYV zurlickzugeben ist, treffen den
Kunden die hierfiir anfallenden Transportkosten.

8. Haftung wegen der Verletzung von Schutzrechten D ritter

8.1 Macht ein Dritter Anspriiche wegen der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten (im Folgenden:
Schutzrechte) durch die von AUDEV erbrachten Dienstleistungsergebnisse gegeniiber dem Kunden geltend und wird die
Nutzung der Dienstleistungsergebnisse hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, so haftet die Firma AUDEV wie folgt. AUDEV
wird nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten entweder die Dienstleistungsergebnisse so &ndern oder ersetzen, dass sie das
Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen dennoch den vereinbarten Spezifikationen entsprechen oder den Kunden von
Lizenzgebihren fiur die Benutzung der Dienstleistungsergebnisse gegeniber dem Dritten freistellen oder die
Dienstleistungsergebnisse gegen Erstattung der vom Kunden entrichteten Vergiitung abzlglich eines die Zeit der Nutzung des
Dienstleistungsergebnisses beriicksichtigenden Betrages zuriicknehmen.

8.2 Voraussetzungen fir die Haftung der Firma AUDEV nach Abs. 1 sind, dass der Kunde die Firma AUDEV von Anspriichen
Dritter wegen einer Schutzrechtsverletzung unverziglich schriftlich verstéandigt, die behauptete Verletzung nicht anerkennt und
jegliche Auseinandersetzung, einschlielich etwaiger auf3ergerichtlicher Regelungen, nur im Einvernehmen mit AUDEV fihrt.
Stellt der Kunde die Nutzung des Teil-/Arbeitsergebnisses aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist
er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der Schutzrechtsverletzung
nicht verbunden ist.

8.3 Soweit der Kunde selbst die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat, sind Anspriche gegen AUDEV nach Abs.1
ausgeschlossen. Gleiches gilt, soweit die Schutzrechtsverletzung auf speziellen Vorgaben des Kunden beruht, durch eine von
AUDEV nicht vorhersehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass das Dienstleistungsergebnis vom Kunden
verandert oder zusammen mit nicht von AUDEV erbrachten Dienstleistungsergebnissen eingesetzt wird.

8.4 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Das Recht
des Kunden zum Rucktritt vom Vertrag bleibt jedoch unberiihrt.

9. Abnahme

9.1 Die Abnahme erfolgt nach Fertigstellung der Gesamtleistung, in der Regel nach der Installation des Programms auf der
Hardware des Kunden sowie der Ersteinweisung.

9.2 Nach der Installation des Programms weist AUDEV durch angemessene Abnahmetests das Vorhandensein der
zugesicherten Eigenschaften sowie der wesentlichen Programmfunktionen nach. Auf Verlangen des Kunden sind fir einen
Abnahmetest von ihm bereitgestellte Testdaten zu verwenden sowie bestimmte Arten zusatzlicher Tests durchzufiihren, die er
fur notwendig halt, um das Programm praxisnah zu prifen.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, AUDEV wahrend der Funktionspriifung auftretende Abweichungen von den Anforderungen an die
Programme unverziiglich mitzuteilen.

9.4 Hat die Software die Abnahmetests bestanden, ist der Kunde auf Verlangen von AUDEV verpflichtet, eine schriftliche
Abnahmeerklarung abzugeben. Gegebenenfalls festgestellte kleinere Mangel sind in der Abnahmeerklarung festzuhalten.

9.5 Die Abnahme darf nicht wegen unerheblicher Mangel verweigert werden. AUDEV kann zur Abgabe der Abnahmeerklarung
eine angemessene Frist setzen, nach deren Ablauf die Software als abgenommen gilt.

10. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die unten (VII) stehenden Vorschriften iber Mehrfachnutzungen und Netzwerkeinsatz, Dekompilierung und
Programménderungen, Obhutspflicht sowie Riickgabe- und Loschungspflicht entsprechend.
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VI. UBERLASSUNG VON SOFTWARENUTZUNGSLIZENZEN

1. Vertragsgegenstand

An der von AUDEV (berlassenen eigenen oder fremden Software werden nur einfache Nutzungslizenzen Ubertragen. Die
Software umfasst die in der allgemeinen Leistungsbeschreibung aufgelisteten Funktionen. Sie wird auf den in der Vereinbarung
bezeichneten Datentragern mit einem Benutzerhandbuch sowie einer Installationsanleitung mitgeliefert, sofern dies nicht tber
Remote geschieht.

Die Lizenz berechtigt nur zur Nutzung des Programms in dem Staat, in dem das Programm gemaf der vertraglichen
Vereinbarung zu installieren ist. Die Lizenz gilt nur fir die im Auftrag bezeichnete Niederlassung, in der auch die Installation der
Software erfolgt ist, und nur zur Nutzung auf der im Auftrag bezeichneten Hardware.

2. Betriebssystemsoftware von Fremdanbietern

Software von Fremdanbietern erwirbt der Kunde ohne Benutzungsrecht. Hierzu sind die AGB der jeweiligen Fremdanbieter zu
beachten. Er wurde ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er die Software nur benutzen darf, wenn er mit dem Hersteller einen
gesonderten Nutzungsvertrag abschlie3t. Die Verantwortung obliegt allein dem Kunden.

3. Mietdauer und Kiindigungsfristen

Soweit ein Softwaremietvertrag geschlossen worden ist, kann das Mietverhéltnis nach Ablauf der festen Vertragslaufzeit durch
eingeschriebenen Brief mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Kalenderjahres gekiindigt werden.

4. Vervielféltigungsrechte

4.1 Der Kunde darf das gelieferte Programm vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fur die Benutzung des
Programms notwendig ist. Zu den notwendigen Vervielfaltigungen z&hlen die Installation des Programms vom
Originaldatentrager auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie das Laden des Programms in den
Arbeitsspeicher.

4.2 Darlber hinaus kann der Kunde eine Vervielféltigung zu Sicherungszwecken vornehmen. Es darf jedoch jeweils nur eine
Sicherungskopie angefertigt und aufbewahrt werden. Diese Sicherungskopie ist als solche des Uberlassenen Programms zu
kennzeichnen.

4.3 Ist aus Grunden der Datensicherheit oder der Sicherstellung einer schnellen Reaktivierung des Computersystems nach
einem Totalausfall die turnusmaBige Sicherung des gesamten Datenbestands einschliefllich der eingesetzten
Computerprogramme unerlasslich, darf der Kunde Sicherungskopien in der zwingend erforderlichen Anzahl anfertigen.

Die betreffenden Datentrager sind entsprechend zu kennzeichnen. Die Sicherungskopien dirfen nur zu rein archivarischen
Zwecken verwendet werden.

4.4 Weitere Vervielféltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Programmcodes auf einen Drucker sowie das Fotokopieren des
Handbuchs zahlen, darf der Kunde nicht anfertigen.

5. Uberlassung an Dritte und Gesellschafterwechsel

5.1 Der Kunde darf die Software einschlieBlich des Benutzerhandbuchs und des sonstigen Begleitmaterials Dritten -
Zweigniederlassungen bzw. Tochtergesellschaften gelten als Dritte - weder verauf3ern noch zeitlich begrenzt tberlassen,
insbesondere nicht vermieten oder verleinen. Zuldssig ist jedoch die Uberlassung an Dritte, denen kein selbstandiges
Gebrauchsrecht eingerdumt wird und die sich hinsichtlich der Art und Weise der Benutzung dem Willen des Kunden beugen
mussen. Dies ist insbesondere bei Angestellten des Kunden in der Regel der Fall. Das Verbot der Mehrfachnutzung nach Ziff. 5
der vorliegenden Vertragsbedingungen ist jedoch auch in diesen Fallen zu beachten.

5.2 Das Nutzungsrecht ist im Fall der Ubertragung des Geschéftsbetriebs des Kunden auf einen Dritten nicht auf den Dritten
tibertragbar. Das Nutzungsrecht erlischt im Fall einer direkten oder indirekten Anderung der Mehrheitsverhéltnisse der
Gesellschafter des Kunden oder von deren Gesellschaftern (change-of-control). Der Kunde ist verpflichtet, AUDEV Anderungen
der Gesellschaftsverhéltnisse innerhalb eines Monats schriftlich mitzuteilen.

6. Mehrfachnutzungen und Netzwerkeinsatz

6.1 Der Kunde darf die Software nur auf der im Vertrag bezeichneten und von AUDEV abgenommenen Hardware einsetzen.
Wechselt der Kunde jedoch die Hardware, muss er die Software aus der bisher verwendeten Hardware I6schen. Ein zeitgleiches
Einspeichern, Vorrétig halten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hardware ist unzulassig.

6.2 Ohne ausdrtckliche schriftliche Regelung ist der Einsatz der tiberlassenen Software innerhalb eines Netzwerkes oder eines
sonstigen Mehrstations-Rechnersystems unzulassig, sofern damit die Moglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzung des Programms
geschaffen wird. Méchte der Kunde die Software innerhalb eines Netzwerks oder sonstiger Mehrstations-Rechnersysteme
einsetzen, muss er eine zeitgleiche Mehrfachnutzung durch Zugriffsschutzmechanismen unterbinden oder AUDEV eine
besondere Netzwerkgebuhr entrichten, deren Hohe sich nach der Anzahl der an das Rechnersystem angeschlossenen Benutzer
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bestimmt. Die im Einzelfall zu entrichtende Netzwerkgebihr ergibt sich aus dem Vertrag.

7. Dekompilierung und Programmanderungen

7.1 Eine Anderung der Software durch den Kunden ist unzuldssig, sofern sie nicht der Beseitigung eines Mangels dient und
AUDEV mit der Beseitigung dieses Mangels in Verzug ist. Im letztgenannten Fall darf der Kunde nur einen solchen kommerziell
arbeitenden Dritten mit der Fehlerbeseitigung beauftragen, der nicht mit AUDEV in einem potentiellen Wettbewerbsverhéltnis
steht, wenn durch die Vornahme der Fehlerbeseitigung eine Preisgabe wichtiger Programmfunktionen und -arbeitsweisen zu
beflirchten ist.

7.2 Die Ruckibersetzung des Uiberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie sonstige Arten der
RuckerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind nur erlaubt, soweit sie
vorgenommen werden, um die zur Herstellung der Interoperabilitdt eines unabhéngig geschaffenen Computerprogramms
notwendigen Informationen zu erlangen und diese Informationen nicht anderweitig zu beschaffen sind.

Der Kunde muss zunachst die benétigten Informationen gegen Begleichung einer Aufwandsentschadigung bei AUDEV und/oder
beim Softwarehersteller anfordern.

7.3 Weitere Zulassigkeitsvoraussetzung fiir eine Dekompilierung ist, dass die RuckerschlieBung oder Programmbeobachtung
nur durch solche Handlungen erfolgt, zu denen der Kunde nach Ziff. 3 berechtigt ist. Insbesondere darf keine Ausgabe des
Programmcodes auf einen Drucker erfolgen.

7.4 Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale dirfen auf keinen Fall
entfernt oder verandert werden.

8. Gewahrleistung

8.1 Dem Kunden ist bekannt, dass Software regelmaRig mit kleineren Fehlern behaftet sein kann und nur bei Einfluss auf die
Funktionsfahigkeit des Programms von einem rechtlich relevanten Mangel ausgegangen wird. Mangel der (berlassenen
Software, einschlielich der Handbiicher und sonstiger Unterlagen, werden von AUDEV nach entsprechender Mitteilung des
Mangels durch den Kunden innerhalb angemessener Zeit behoben. Die Méangelbehebung erfolgt nach Wahl von AUDEV durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
8.2 Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewéhrung des Gebrauchs nach § 542 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ist
ausgeschlossen, sofern nicht die Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschlagen anzusehen ist.
8.3 Soweit Fremdprogramme, d.h. solche Software, die nicht von AUDEV entwickelt wurde oder von ihr als eigene vertrieben
wird, Vertragsgegenstand sind (Betriebssysteme, Datenbanken u.&.), kann der Kunde zuné&chst auf die Ausschopfung seiner
und ihm von AUDEYV abgetretener Rechte gegen den Hersteller verwiesen werden. AUDEV wird ihn hierbei nach Md&glichkeit
unterstitzen.
8.4 Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12 Monate.
8.5 Eine Gewahrleistung und Haftung von AUDEYV entfallt im Falle
» des Einsatzes auf nicht im Vertrag fir den Softwareeinsatz vorgesehener Hardware
e des Aufspielens weiterer Programme durch den Kunden oder Dritte auf die im Vertrag fir den Softwareeinsatz
vorgesehene Hardware ohne Mitwirkung und schriftliche Bestatigung von AUDEV
» sonstiger Veranderungen, die vom Kunden oder Dritten an der fur den Softwareeinsatz vorgesehenen Hardware ohne
Mitwirkung und schriftliche Bestéatigung von AUDEV vorgenommen werden
« der Verletzung von Lizenzbestimmungen bzgl. der von Dritten gelieferten Hard- oder Software.

9. Obhutspflicht

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf das Programm sowie die Dokumentation durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern.

9.2 Der Kunde wird die gelieferten Originaldatentrdger an einem gegen den unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort
aufbewahren sowie seine Mitarbeiter nachdricklich auf die Einhaltung der vorliegenden Vertragsbedingungen und des
Urheberrechts hinweisen. Insbesondere wird der Kunde seine Mitarbeiter auffordern, keine unberechtigten Vervielfaltigungen
des Programms oder des Benutzerhandbuchs anzufordern.

9.3 Verletzt ein Mitarbeiter des Kunden das Urheberrecht der AUDEV, ist der Kunde verpflichtet, nach Kréaften an der Aufklarung
der Urheberrechtsverletzung mitzuwirken, insbesondere AUDEV unverziglich Uber die entsprechenden Verletzungshandlungen
in Kenntnis zu setzen.

10. Rickgabe- und Léschungspflicht

10.1 Im Fall einer zeitlich begrenzten Softwareliberlassung ist der Kunde bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses zur
Rickgabe samtlicher Originaldatentrager sowie der vollstandigen ihm Uberlassenen Dokumentationen, Materialien und sonstiger
Unterlagen verpflichtet. Das Programm samt Dokumentation ist dem Vermieter kostenfrei zuzustellen. Bei einem Transport
durch Dritte ist die Sendung auf gesichertem Transportweg (eingeschriebener Brief, Postwertpaket oder dhnliches) aufzugeben
und in angemessener Hohe zu versichern, mindestens in Hohe der zwdlffachen Monatsmiete.

10.2 Die ordnungsgemaflie Rickgabe umfasst auch die vollstandige und endgiltige Ldschung samtlicher gegebenenfalls
vorhandener Kopien.
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10.3 AUDEV kann auf die Riickgabe verzichten und die Léschung des Programms sowie die Vernichtung der Dokumentation
anordnen. Ubt der Vermieter dieses Wahlrecht aus, wird er dies dem Kunden ausdriicklich mitteilen.

10.4 Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses die Software nicht
weiterbenutzen darf und im Falle der Nichtbeachtung das Urheberrecht des Rechtsinhabers verletzt.

10.5 AUDEV ist berechtigt, die Einhaltung der vorgenannten Pflichten beim Kunden auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses zu tberpriifen.

VII. SOFTWARESERVICE

1. Allgemeines

Die Pflege der im ,Lieferschein/Abnahmeprotokoll“ genannten Programmteile durch AUDEY richtet sich nach den nachfolgenden
Bestimmungen. Der Service bzgl. der Hardware richtet sich nach separaten Regeln und ist separat zu verguten.

2. Leistungsumfang

2.1 Die Pflegedienste von AUDEV umfassen folgende Leistungen:

« Die Uberlassung der jeweils neuesten Releasestande der im ,Lieferschein/Abnahmeprotokoll* aufgefiihrten Module;
ergeben sich gravierende Leistungsverbesserungen, kann dies zu einem Versionswechsel fiihren

+ Die Aktualisierung der Softwaredokumentationen; soweit eine erhebliche Anderung des Funktionsumfangs oder der
Bedienung der Software erfolgt, wird eine vollstdandig heue Dokumentation Gbergeben, die AUDEV auch in papierloser
Form Uberlassen kann

» die schriftliche und telefonische Beratung des Kunden bei Problemen hinsichtlich der Anwendung der Software sowie
bei gegebenenfalls zu verzeichnenden Programmfehlern; der telefonische Beratungsdienst (,Hotline) steht dem
Kunden Monat bis Freitag zwischen 8.00 Uhr und 16.00 Uhr zur Verfiigung; eingeschlossen ist eine Kurzberatung bei
Handlingsproblemen bzw. Anwendungsfragen/ Administration zu o.a. Punkten bis zu einer Dauer von 10 Minuten je
Einzelfall; eine umfangreiche Anwendungsberatung (Dauer >10 Minuten) erfolgt gegen Verrechnung des
Zeitaufwandes (Preis gem. giiltiger Preisliste)

e Erstellen von Log-Dateien und Weitergabe an die Softwarehersteller zur Auswertung, falls keine sofortige Losung
maoglich ist.

»  Einsatz von notwendigen Fehlerkorrekturen soweit vom Hersteller bereitgestellt

2.2 Nicht zu den vertraglichen Pflegediensten des Unternehmers zahlen folgende, gesondert nach der jeweiligen
Preisliste von AUDEYV zu vergltende Sonderleistungen:
e Beratungen auf3erhalb der 0.g. Bereitschaftszeiten
« Pflegeeinsatze vor Ort
»  Pflegeleistungen, die durch einen Einsatz der Software auf einem anderen Hardwaresystem oder unter einem anderen
Betriebssystem notwendig werden
e Pflegeleistungen nach einem Eingriff des Kunden oder Dritten in den Programmcode der Software, in die
Systemkonfiguration oder die Hardware
e Pflegeleistungen bzgl. der Zusammenarbeit der vertragsgegensténdlichen Software mit anderen
Computerprogrammen, die nicht Gegenstand des Servicevertrags sind
* Inhalt des Telefonsupports ist nicht die Einweisung und Schulung von Mitarbeitern des Kunden. Beratungen, die
aufgrund fehlender Schulungen erfolgen, werden dem Kunden nach der jeweils giiltigen Preisliste gesondert berechnet.
Die Beurteilung, ob eine solche Situation gegeben ist, obliegt AUDEV und wird dem Kunden schriftich mit einem
Vorschlag zur Verbesserung des Kenntnisstandes mitgeteilt
«  Pflegeleistungen im Falle der Stérung der Hard- und Software durch Computerviren
« Installation von notwendigen Betriebssystemupdates, Hardware- oder Softwarekomponenten
«  Anderungen der Software und Softwareeinstellungen, die auf Vorgaben der Kfz-Hersteller bzw. Kfz-Importeureberuhen;
diese sind nur Vertragsinhalt, soweit sie ausdriicklich im Vertrag zwischen AUDEV und dem Kunden schriftlich fixiert
sind.

Eine Gewahrleistung von AUDEYV entfallt und AUDEV wird von der Leistungspflicht bei Fortbestehen der
Gegenleistungspflicht frei, soweit
« die Software auf nicht im Vertrag fur den Softwareeinsatz vorgesehener Hardware eingesetzt wird
» weitere Programme durch den Kunden oder Dritte auf die im Vertrag fir den Softwareeinsatz vorgesehene Hardware
ohne Mitwirkung und schriftliche Bestatigung von AUDEV installiert werden
e sonstige Veranderungen vom Kunden oder Dritten an der fir den Softwareeinsatz vorgesehenen Hardware ohne
Mitwirkung und schriftliche Bestatigung von AUDEV vorgenommen werden
e Lizenzbestimmungen bzgl. der von Dritten gelieferten Hard- oder Software verletzt werden.
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2.3 Erbrachte Sonderleistungen werden zu den jeweils glltigen Servicepreisen der AUDEV, zzgl. Fahrtzeit und Fahrtspesen,
dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

2.4 Bei unberechtigt geltend gemachten Serviceanspriichen behalt sich AUDEV vor, entstandene Kosten dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

2.5 AUDEV ist berechtigt, die Serviceleistungen durch Dritte, insbesondere den Hersteller der entsprechenden Software,
erbringen zu lassen und den Kunden zunachst auf seine Rechte gegeniiber dem Dritten zu verweisen.

2.6 Eine Serviceleistung verlangert nicht die Gewahrleistungszeit.

2.7 Eine Gewabhr fiir eine unterbrechungsfreie Betriebsbereitschaft wird nicht Gbernommen.

2.8 Die Gewabhrleistungsfrist fiir Serviceleistungen betragt 6 Monate.

2.9 Die Uberlassung der jeweils neuesten Releasestiande der im ,Lieferschein/Abnahmeprotokoll* aufgefiihrten Module erfolgt in
der Regel per Remotelibertragung. Sollten die technischen Voraussetzungen beim Kunden nicht vorhanden sein, wird eine
Versandgebihr fir den Programmversand in Rechnung gestellt

3. Vertragslaufzeit

Der Servicevertrag beginnt, soweit nicht anders vereinbart, mit Abschluss der Installation der Software bzw. gemag IX 6. oder 7.
Soweit nicht anders vereinbart, wird der Vertrag auf unbegrenzte Laufzeit geschlossen. Der Servicevertrag kann von beiden
Vertragsparteien durch eingeschriebenen Brief mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Kalenderjahres gekindigt werden,
erstmals jedoch zum Schluss des auf den Abschluss des Vertrages folgenden Jahres.

4. Vergltung

Die Vergutung richtet sich, soweit nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, nach der jeweils giltigen Preisliste von AUDEV. Die
Vergltung ist Quartalsweise im Voraus féllig. AUDEYV ist berechtigt, die Serviceleistungen zu verweigern, wenn kein rechtzeitiger
Zahlungseingang vorliegt.

VIII. INSTALLATION

1. Die Installation von Hard- und/oder Software durch AUDEV ist grundsétzlich separat von der Lieferung und dem
Servicevertrag zu vergiiten. Die geschuldete Installation umfasst die Aufstellung und Herstellung der Betriebsbereitschaft am
vereinbarten Ort.

2. Die Installation der Ausriistung erfolgt nach dem Entwurf einer detaillierten Spezifizierung durch einen Mitarbeiter von AUDEV.
Der Kunde wird die Spezifizierung nachprifen, vervollstandigen und AUDEV eine unterzeichnete Erklarung darliber zukommen
lassen. Vor Zugang der Erklarung erfolgt keine Hardware- oder Softwareinstallation.

3. Die Installation setzt voraus, dass der Kunde den Standort entsprechend den Anweisungen von AUDEV herrichtet,
insbesondere mit den jeweiligen Fachnormen (VDE) entsprechenden Anschlissen ausstattet. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung fir die Ubereinstimmung der Ausriistung mit staatlichen Gesundheits-, Sicherheits-, feuerpolizeilichen und
sonstigen Ordnungsvorschriften und -standards.

4. Soweit die vom Kunden Uberreichten Spezifikationen nicht geniigend sind, hat AUDEV den Installationsprozess erneut
durchzufthren, was zu Verzdgerungen bei der Installation fihren kann. Der Kunde hat im Fall der Neuansetzung der
Installationsplanung die Kosten gemaR der jeweils giiltigen Preisliste von AUDEV zu tragen.

5. AUDEV installiert weitere Gegenstande und Programme nur, soweit dies ausdriicklich vertraglich vorgesehen ist. Nicht zum
Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen bei der Hardwareinstallation und als Sonderleistungen gesondert zu vergiten
sind
- Umbauten auf Wunsch des Kunden
- Erweiterungen der Hardware auf Wunsch des Kunden
- Reinigen von Geraten / Anlagen
- Korrekturen / Reparaturen in Verbindung mit Software-Netzwerkeinstellungen
- Weitergehende Konfigurationsleistungen, wie z. B. Wiederherstellung anderer Software (z.B. Office- Anwendungen,
Anwendungssoftware, kundeneigene Software), Anbindung der Clients.
Sonderleistungen werden zu den jeweils giiltigen Servicepreisen der AUDEV, zzgl. Fahrtzeit und Fahrtspesen, dem
Kunden gesondert in Rechnung gestellt.
AUDEYV ubernimmt keine Gewahr fiir eine unterbrechungsfreie Betriebsbereitschaft wéahrend des Betriebs der Hardware
oder Software.
Eine Gewahrleistung von AUDEV entfallt im Falle
» des Einsatzes auf nicht im Vertrag fir den Softwareeinsatz vorgesehener Hardware
« des Aufspielens weiterer Programme durch den Kunden oder Dritte auf die im Vertrag fur den Softwareeinsatz
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« vorgesehene Hardware ohne Mitwirkung und schriftliche Bestéatigung von AUDEV
e sonstiger Veranderungen, die vom Kunden oder Dritten an der flr den Softwareeinsatz vorgesehenen Hardware
« ohne Mitwirkung und schriftliche Bestatigung von AUDEV vorgenommen werden
e der Verletzung von Lizenzbestimmungen bzgl. der von Dritten gelieferten Hard- oder Software.
Die Gewahrleistungsfrist fur Installationsleistungen betragt 6 Monate.

6. Die Betriebsbereitschaft von Hard- und/oder Software wird in einem gemeinsamen Protokoll schriftlich festgehalten.
Verweigert der Kunde seine Zustimmung, so gilt die Betriebsbereitschaft als festgestellt, soweit der Kunde nicht innerhalb

einer Frist von 2 Wochen schriftlich berechtigte Grinde nachgewiesen hat, die sein Verhalten rechtfertigen. Installationen,
welche per Remote erfolgen, kdnnen ab dem dritten Tag nach Installation berechnet werden, soweit keine begriindete
schriftliche Mangelriige erfolgt ist. Spatestens mit Ablauf einer der Fristen wird die Vergiitung aus dem Installationsvertrag sowie
bzgl. der Lieferung von Hardware und Software féllig.

7. Kann die Installation aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nach Anlieferung nicht durchgefiihrt werden, so gilt die
Leistungspflicht gleichwohl als erfillt, wenn der Kunde, obwohl ihm AUDEV unter Hinweis auf die Folgen eine Frist von 2
Wochen gesetzt hat, die Installation nicht innerhalb dieser Frist ermdglicht. Dies gilt auch als Abnahme der zu liefernden
Hardware und Software.

IX. SONSTIGE DIENSTLEISTUNGEN (BERATUNG, UNTERSTUTZ UNGSLEISTUNGEN UND
SCHULUNG)

1. Sonstige Dienstleistungen wie Beratung, Unterstiitzungsleistungen und Schulung sind in der Lieferung von Hard- oder
Software, den Installationsleistungen und den Hardware- und Softwareservicevertrdgen nicht enthalten und gesondert nach
Aufwand entsprechend der jeweils giiltigen Preisliste von AUDEV zu vergiten. Der Kunde erstattet Nebenkosten, z.B. fir
notwendige Reisen und etwa notwendige auswartige Ubernachtungen. Zu erstatten sind fir PKW der bei AUDEV jeweils giiltige
Listenpreis, Bahnfahrten erster Klasse, bei Flugen Touristenklasse, bei Ubernachtungen der bei AUDEV jeweils giiltige
Pauschalpreis fiir Ubernachtungen. Falls die tatsdchlichen Ubernachtungskosten diese Pauschale (iberschreiten, wird der
Mehrbetrag zusatzlich erstattet.

2. Soweit zwischen den Vertragspartnern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, ist der Ort der Leistungserbringung der
Dienstsitz des Mitarbeiters von AUDEV. Auf Wunsch des Kunden erbringt AUDEV die vereinbarten Leistungen auch in dessen
Raumen. Der Kunde wird Wiinsche wegen der zu erbringenden Leistungen ausschlief3lich dem von AUDEV benannten
verantwortlichen Mitarbeiter tibermitteln und den tbrigen Mitarbeitern von AUDEV keine Weisungen erteilen.

3. Die Leistungsnachweise gelten als genehmigt, wenn und soweit der Kunde nicht innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt einer
entsprechenden Mitteilung schriftlich begriindete Einwénde geltend macht; hierauf wird AUDEV den Kunden in der Mitteilung
hinweisen.

Werden zum Ausgleich von Personal- oder sonstigen Kostensteigerungen die bei AUDEV Ublichen listenmaRigen
Verrechnungssatze erhoht, so kann AUDEYV die noch nicht falligen Preise des Dienstvertrages entsprechend erhdhen, soweit sie
von der Kostenentwicklung betroffen sind.

4. Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiltung erhalt der Kunde das nicht ausschlie3liche, unwiderrufliche und nicht
Ubertragbare Recht, die Dienstleistungsergebnisse im Rahmen und fir Zwecke des Vertrages zu nutzen. Abweichungen von
dieser Nutzungsregelung bedirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

5. Sollten wegen von AUDEV zu vertretender Umstande Dienstleistungen nicht, nicht vertragsgemaR oder mangelhaft
durchgefihrt werden, ist AUDEV verpflichtet, diese Dienstleistungen innerhalb angemessener Frist vertragsgemaf zu erbringen,
wenn und soweit der Kunde dies unverziglich, langstens innerhalb von 2 Wochen nach Leistungserbringung, schriftlich gerigt
hat. Gelingt dies nicht, ist der Kunde berechtigt, diesen Vertrag fristlos schriftlich zu kiindigen.

6. Hinsichtlich der Haftung wegen der Verletzung von Schutzrechten Dritter sind die obenstehenden Vorschriften bzgl. der
Softwareerstellung entsprechend anzuwenden.

7. Anspriche verjghren nach 12 Monaten nach vollstandiger Leistungserbringung oder vorzeitiger Vertragsbeendigung.
X. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

1. Der Kunde benennt einen qualifizierten Mitarbeiter als System-Administrator, der u.a. fiir die Koordination der Installation und
Operation der Ausrlstung verantwortlich ist. Weiter benennt der Kunde fiir jede von AUDEV zu erbringende vertragliche
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Leistung einen am Installationsort tatigen sachkundigen Mitarbeiter als Ansprechpartner, der zur Durchfiihrung der Leistung
erforderliche Auskinfte erteilen und Entscheidungen entweder treffen oder herbeifiihren kann.

2. Der Kunde muss seine Fehlermeldungen und Fragen nach Kréften prazisieren. Er muss hierfiir auf kompetente Mitarbeiter
zurtickgreifen. Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Fehlern muss der Kunde die von AUDEV
erteilten Hinweise befolgen. Gegebenenfalls muss der Kunde Checklisten der AUDEV verwenden. Wahrend erforderlicher
Testlaufe ist der Kunde personlich anwesend oder stellt hierfiir kompetente Mitarbeiter ab, die bevollméchtigt sind, Gber Méngel,
Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen sowie “nderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden.
Gegebenenfalls sind andere Arbeiten mit der Computeranlage wahrend der Zeit der Pflegearbeiten einzustellen.

3. Fir das Erstellen und Aufbewahren von aktuellen Datensicherungen, die fur den Fall der Wiederherstellung benétigt werden,
ist der Kunde verantwortlich. AUDEV wird hierbei jeweils auf den letzten, vom Kunden zur Verfiigung gestellten, Stand wieder
aufsetzen.

4. Der Kunde ist verantwortlich fir die Absicherung seiner Computeranlage vor unberechtigtem Zugriff. Insbesondere sind
hierbei die Sicherheitsbestimmungen der Kfz-Hersteller bzw. Kfz-Importeure anzuwenden, sowie die Aktualitat der jeweils
eingesetzten Schutzprogramme (Antivirensoftware, Firewallsysteme etc.) sicherzustellen.

5. Der Kunde gestattet dem Personal von AUDEV den Zugang zu den im jeweiligen Vertrag angegebenen Geraten, um
entsprechende Installationen und Servicearbeiten vornehmen zu kdnnen. Er hélt auch die fur die Durchfihrung notwendigen
technischen Einrichtungen und Kennworter, wie z.B. Verbindungsrouter (gem. der jeweiligen aktuellen AUDEV Vorgabe),
Remotesoftware, Router Passwort und Mastercode, funktionsbereit und stellt diese im vom AUDEV benétigten Umfang
kostenlos zur Verfiigung.

6. AUDEV st von ihren Verpflichtungen nach diesem Vertrag befreit, solange der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nach
vorstehenden Regeln nicht ordnungsgemaf nachkommt. Insbesondere soweit der Kunde den Zugang zu einem Geréat oder den
Anschluss eines Gerates nicht sicherstellt, ist AUDEV berechtigt, die Leistungen zur Wiederherstellung und die erforderlichen
Aufwendungen nach der Preisliste von AUDEV in Rechnung zu stellen.

XI. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

1. AUDEV haftet fir Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur, soweit der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht oder auf das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zuriickzufiihren ist oder eine vertragswesentliche Pflicht schuldhaft
in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt wird. Auch im Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht ist ein
Anspruch auf Ersatz des unmittelbaren und mittelbaren Schadens ausgeschlossen, wenn und soweit der Schaden
vertragsuntypisch und kaum vorhersehbar war. Diese Haftung sowie die Haftung fur das Verschulden sonstiger
Erfullungsgehilfen wird auf den Kaufpreis sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen eines
derartigen Vertrages typischerweise gerechnet werden muss.

2. Keine Haftung besteht fir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn, sofern die Haftung nicht
durch Vorsatz oder das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft begriindet wurde, sofern die Zusicherung von AUDEV gerade
vor solchen Schaden schitzen sollte.

3 AUDEV haftet fur die Wiederbeschaffung von Daten und Programmen nur, wenn sie deren Vernichtung oder Verlust
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und der Kunde durch geeignete MaBnahmen sichergestellt hat, dass die urspriinglich
gespeicherten Daten und Programme mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Die Haftung fir Datenverlust
wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméagRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware.

4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von vorstehenden Bestimmungen unberihrt.
Xll. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Preise

1.1 Preise von AUDEV verstehen sich zusétzlich der jeweils gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer. Sie schlieBen keine
Verpackung, Fracht oder Versicherung ein, sofern keine andere schriftiche Vereinbarung vorliegt. Sofern keine
Preisvereinbarung getroffen wurde, gilt die jeweils bei Lieferung bzw. Leistungserbringung giltige Preisliste.

1.2 Nebenleistungen von AUDEYV, insbesondere Installation, Einweisung und Schulung sind nur bei ausdricklicher Erwéahnung
im Kaufpreis enthalten.

Diese Informationen stellen vertrauliche Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Audev Deutschland GmbH dar und sind zu deren Gunsten geschutztes geistiges Eigentum. © 2011
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2. Preisanderungen

Erfolgt die Lieferung oder Leistungserbringung vereinbarungsgemaf oder aus Griinden, die AUDEV nicht zu vertreten hat,
spater als 2 Monate nach Vertragsschluss und sind mittlerweile Preisdnderungen eingetreten, oder tritt wahrend der
Auftragsausfilhrung eine Veranderung der Herstellungs- oder Bezugsbedingungen oder eine Preisdnderung infolge erhdhter
Lohntarife oder sonstiger Kostenerhdhungen ein, so ist AUDEV nach ihrer Wahl berechtigt, den Preis nach der bei der Lieferung
bzw. Leistungserbringung giiltigen Preisliste zu berechnen oder einen angemessenen Preisaufschlag zu verlangen.

Bei Servicevertragen ist AUDEV berechtigt, die Servicekosten friihestens ein Kalenderjahr nach Vertragsabschluss angemessen
anzupassen, wenn sich ihre Aufwendungen, z.B. fir Lohn und Lohnnebenkosten, Beschaffung von Hard- und Software von
Lieferanten, Dienstleistungen von Subunternehmern u.d. erhéhen. Die Erhdhung tritt frihestens 1 Monat nach Zugang des
Erhéhungsverlangens in Kraft. Erhoht AUDEV die Servicekosten um mehr als 25%, kann der Kunde binnen einem Monat nach
Bekanntgabe der Erhéhung den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Jahresende kiindigen. Bis dahin sind die erhéhten
Servicekosten zu zahlen.

3. Falligkeit

3.1 Forderungen sind bei Barverkdufen sowie Servicerechnungen sofort, anderenfalls 7 Tage nach Erhalt der Rechnung, in
voller Hbhe ohne Abzug von Skonto fallig

3.2 Ab 15.000,00 Euro Gesamtauftragswert sind bei Vertragsunterzeichnung 25%, bei Lieferung der Hard- und Software weitere
25%, bei Abschluss der Installation 40% und bei Ubergabe des Systems 10% fallig.

4. Teillieferungen und -leistungen

Bei Teillieferungen und -leistungen besteht die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir jede einzelne Teillieferung, sofern
die Teillieferung/-leistung sinnvoll nutzbar ist. Der Lieferverzug unwesentlicher Systemteile berechtigt den Kunden nicht
zum Rickbehalt des anteiligen Kaufpreises.

5. Rlcktritt

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug oder tritt ein nachhaltiger Verfall seiner Vermégenssituation ein, ist AUDEV berechtigt, von
dem noch nicht erfiillten Vertrag zuriickzutreten, fiir weitere Leistungen Vorauszahlung in bar zu verlangen und die Uber sie
umlaufenden Wechsel und Schecks auf Kosten des Kunden sofort aus dem Verkehr zu ziehen.

6. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde kann gegentiber AUDEV mit einer Forderung nur aufrechnen oder diese nur abtreten, wenn sie unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, wenn beide Anspriiche auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

Xlll. DOKUMENTATIONEN

Ist von AUDEV die Uberlassung von Dokumentationen zu Hard- und/oder Software geschuldet, so gelten, wenn Anderes nicht
ausdrucklich vereinbart ist, auch solche in englischer Sprache oder programmimmanente Online Hilfen als vertragsgemafie
Erfillung. Dokumentationen dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

XIV.EIGENTUMSVORBEHALT

1. Der Kunde erwirbt das Eigentum und die Nutzungsrechte im vertraglich vorgesehenen Umfang an samtlichen von AUDEV
gelieferten oder zur Verfligung gestellten Produkten sowie der dazugehdrigen Dokumentationen erst mit der vollstdndigen
Bezahlung samtlicher offener Rechnungen von AUDEV aus der Geschéftsverbindung. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Gegenstande ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung von AUDEV zu verkaufen, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu
Ubereignen.

2. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, nicht im Eigentum von der Firma AUDEV befindlichen Waren verbunden oder vermischt
und ist die Verbindung nicht ohne Wertminderung Iésbar, so erwirbt AUDEV Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
Wertes der Vorbehaltsware zu den nicht im Eigentum von AUDEYV stehenden Waren. Der Kaufer tritt alle Rechte und Anspriiche
hinsichtlich der Vorbehaltsware, gleich aus welchem Rechtsgrund, schon jetzt an AUDEV ab; bei Miteigentum ist ein dem Wert
unseres Miteigentumsanteils entstehender erstrangiger Teilbetrag abgetreten. AUDEV ist jederzeit zum Einzug von Forderungen
berechtigt. Der Kunde hat AUDEV Zugriffe Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren sofort, gegebenenfalls per
Fax oder E-Mail mitzuteilen.

3. Ubersteigt der Wert der AUDEV hiernach gewahrten Sicherheiten die Gesamtforderung von AUDEV aus der
Geschéftsverbindung um mehr als 20%, so ist AUDEV auf Verlangen des Kunden insoweit zur Riickiibertragung verpflichtet.
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XV. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Die Parteien sind zeitlich unbegrenzt verpflichtet, Uber alle als vertraulich bezeichneten Informationen oder Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, die ihnen im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.
Die Weitergabe an nicht mit der Durchfihrung des Auftrages beschaftigte Personen darf nur mit schriftlicher Einwilligung des
Vertragspartners erfolgen.

2. AUDEV ist berechtigt, sich auf das System des Kunden aufzuschalten oder einzuwéhlen (Remote Log-in). Beide
Vertragspartner verpflichten sich Uber Kenntnisse bezlglich Schnittstellen und sonstige Informationen in diesem
Zusammenhang Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt auch fir die Zeit nach Beendigung dieses Vertrages.

3. AUDEYV ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Servicevertrages die ihr anvertrauten personenbezogenen Daten
unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

4. AUDEV ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen Dritten zu tibertragen, wenn hierfiir ein berechtigtes
Interesse besteht, AUDEV die berechtigten Interessen dem Kunden mitgeteilt hat und die Interessen des Kunden durch eine
Pflichtenlibertragung nicht erheblich beeintrachtigt werden.

5. Die Rechtsbeziehungen zwischen AUDEV und dem Kunden unterliegen ausschlielich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

6. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen des Vertrages giltig. Die Parteien vereinbaren, die ungiiltige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine
glltige und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, welche wirtschaftlich der Zielsetzung der Parteien am besten

entspricht. Das gleiche gilt im Falle einer Liicke.

7. Samtliche Anspriiche gegen AUDEV verjahren in spéatestens drei Jahren, sofern die Auftragserteilung, diese
Geschéftsbedingungen oder das Gesetz keine kiirzere Verjahrung vorsehen.

8. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Gelnhausen.
Stand: 01/2011

Audev Deutschland GmbH, Zum Wartturm 5, 63571 Gelnhausen
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